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Certifikat prodlouzené
zaruky

Nézev programu: Prodlouzena zaruka Toyota Extracare
Platnost programu: 24 mésicu od data ukonéeni zaruky vyrobce nebo do
dosazeni 160 000 km na vozidle

(prodavajici vyplni iplné a ¢itelné veskeré udaje)

Identifika¢ni ¢islo vozidla (VIN):

Znacka a model vozidla:

Datum prodeje nového vozidla (poc¢atek zaruky vyrobce):

Datum prodeje prodlouZené zaruky:

Stav pocitadla kilometrd ke dni prodeje zaruky: km

Obchodnijméno prodejce (poskytovatele) zaruky:

Adresa prodejce (poskytovatele) zaruky:

Telefon na servis:

Podpis a razitko prodejce zaruky:

Datum a podpis drzitele zaruky:

(drzitel zaruky svym podpisem potvrzuje spravnost vyse uvedenych Gdajd
asouhlas s podminkami uvedenymi v této ZARUCN{ KNIZCE)

UPOZORNENI: Tuto ZARUCNI KNIiZKU petlivé uschovejte.
V pt¥ipadé zaruéni zavady vozidla budete poZadani autorizovanym servisem
Toyota nebo asisten¢ni sluzbou Europ Assistance o jeji predlozeni.
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Vitejte v programu Toyota Extracare a Toyota Eurocare

Program prodlouZené zaruky Toyota Extracare (dale také ,,prodlouzena
zaruka“ nebo ,zaruka“) jsme pripravili tak, aby vam poskytoval ac¢innou
ochranu v pripadé neocekavané mechanické nebo elektronické zavady

Trvani a platnost zaruky 9 vaseho vozidla.

Rozsah a pravidla zaruky 10-14 Soucasti tohoto programu jsou také komplexni silni¢ni asistencni sluzby
Toyota Eurocare poskytované spole¢nosti Europ Assistance. Nabizime

Povinnosti drzitele zaruky 15 vam pomoc v nouzi zdarma 24 hodin denné béhem vasich cest po
Evropé. | kdyz budete daleko od domova, nenechame vas bez pomoci.

Uplatnéni a vyFizeni zaruc¢niho pFipadu 16-18 Zajistime vam odtah vozidla, pronajem nadhradniho vozu a mnohem vice.
Jednoduse nam v pfipadé potfeby zavolejte. Podrobné informace véetné

Pf¥enositelnost zaruky na nového majitele 19 telefonického kontaktu najdete v odstavci Asistencni sluzby Toyota

Eurocare.

Prodejce zaruky Toyota, ktery zaruku poskytl (dale ,,poskytovatel zaruky
Toyota*), se zavazuje odstranit nebo nechat odstranit veskeré vzniklé

Trvani a platnost zaruky 21 zavady kryté touto zarukou. Poskytovatel zaruky Toyota je pojistén pro
kryti zaruky Toyota Extracare u spolecnosti London General Insurance

Rozsah naroku na asisten¢ni sluzby 22-24 Company (LGI). Poskytovatel zaruky Toyota pfedstavuje vaseho
kontaktniho partnera pro vSechny dotazy tykajici se zaruky Toyota

Sluzby poskytované v misté bydlisté 25 Extracare. Pokud k nému nemdzZete v p¥ipadé zavady s vozidlem dojet,
navstivte prosim jiny autorizovany servis Toyota. V pfipadé nepojizdného

Sluzby poskytované dale nez 50 km od mista bydlisté 26 - 27 vozidla kontaktujte prosim asisten¢ni sluzbu Europ Assistance.

Sluzby poskytované v zahranici 28-29 Pfejeme vam pfijemnou jizdu se sluzbami Toyota Extracare a Toyota

Eurocare!
Kontakty na asisten¢ni sluzbu




ProdlouZena zaruka
Toyota Extracare

Pocatek a trvani prodlouzené zaruky

Prodlouzena zaruka Toyota Extracare za¢ina v okamziku, kdy konci
zaruka vyrobce vozidla (po tfech letech od data prodeje nového vozidla
nebo najeti 100 000 km). Zaru¢ni doba Toyota Extracare konéi bez
jakéhokoliv upozornéni 24 mésict po plynuti této doby nebo po dosaZeni
160 000 kilometra na vozidle podle toho, co nastane dfive.

Zaruka Toyota Extracare vetné sluzeb Toyota Eurocare ma platnost pouze
tehdy, pokud drzitel zaruky souhlasi s podminkami stanovenymi v této
ZARUCNI KNIZCE a stvrdi to svym podpisem na certifikatu.

Zemépisny rozsah platnosti prodlouZené zaruky

Program prodlouzené zaruky kryje zaru¢ni naklady vzniklé v nize

uvedenych zemich:

a) mistni zemé: Ceska republika a Slovenska republika;

b) ostatni zahrani¢ni zemé: Andora, Belgie, Bosna a Hercegovina, Cerna
Hora, Dansko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr,
LichtensStejnsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Monako, Némecko,
Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovinsko,
Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie.

Zemé jsou rozdéleny dle odli$ného zplsobu uplatnéni zaruky. Zpisob
uplatnéni zaruky naleznete v odstavci 4) Uplatnéni a vyfizeni zaru¢niho
pripadu.




Standardni rozsah programu Toyota Extracare

Drzitel prodlouzené zaruky ma narok na provedeni bezplatné opravy
mechanickych, elektrickych nebo elektronickych zavad vozidla
zplsobenych vrobkem nebo montazi, pokud byly dodrzeny podminky
uvedené v této ZARUCNI KNIZCE. Prodlouzena zaruka zacina platit

v okamziku, kdy kon¢i zaruka poskytovana vyrobcem.

Soucasti kryté zarukou

Motor

blok motoru, vyvaZovaci htidel, vackové htidele, zdvihatka ventilg,
vahadla, ventily a voditka, klikova h¥idel a loZiska, femenice, hlava valct,
tésnéni hlavy valcd, ojnice, vybaveni hnaci hiidele, unaseci kotou¢,
setrvacnik, ozubené kolo startéru, rozvodové kolo femenice, olejova
vana, spinac tlaku oleje, olejové Cerpadlo, pisty a pistni krouzky, 1oZiska

a misky pistd, tésnéni a plocha tésnéni, rozvodovy femen, napinac
rozvodového femene, kolo rozvodového femene, rozvodovy fetéz,
rozvodova kola, turbodmychadlo, chladi¢ stlaceného vzduchu, uvolfiovaci
klapka vyfukowvych plynd, viko hlavy valcd a tésnéni, vodni ¢erpadlo, ventil
recirkulace vyfukovych plyndg, chladic oleje, kryt olejového filtru, senzor
klepani,lambda sonda, kabely (jiné nez elektrické);

Palivova soustava pro zazehové motory

palivové Cerpadlo, elektrické palivové ¢erpadlo, méfi¢ pritoku vzduchu,
elektronicky systém vsttikovani paliva, elektronicka ridici jednotka, skrtici
klapka, vstfikovace paliva, regulator tlaku paliva, ¢idlo palivové nadrze,
palivova ¢idla, palivova nadrz, ukazatel zasoby paliva;

Palivova soustava pro vznétové motory
vysokotlaké ¢erpadlo paliva, palivové ¢erpadlo, méfi¢ pritoku vzduchu,
elektronicka ridici jednotka, snimac polohy skrtici klapky, vsttikovace

paliva, Zhavici svicky, ¢idlo palivové nadrZe, palivova nadrz, ukazatel
zasoby paliva;
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Chladici soustava
snimac hladiny chladici kapaliny, relé vétraku chlazeni, snimac vétraku,
spinac nebo snimac teploty chladiva v motoru, vétrak motoru, viskdzni
spojka vétraku, chladic, viko chladice, termostat a kryt termostatu;

Manuadlni pfevodovka

hlavni spojkovy valec, ovladac spojky, vidlice a oto¢ny ¢ep spojky, kabely
spojky, tahla spojky, skiin rozvodovky, skiin prevodovky, ozubené prevody
a hridele, synchrony, hidele, loZiska a pouzdra, tésnéni a plocha tésnéni,
fadici tahla a kabely, fadici paka;

Automaticka pfevodovka

skrin rozvodovky, skiin prevodovky, ozubené prevody a htidele, volice
ptevodovych stuprid, elektronické vykonné ¢leny, brzdy pfevodovky,
spojky, ventilovy blok, olejové Cerpadlo, chladic oleje, elektronicka fidici
jednotka, htidele, loZiska a pouzdra, tésnéni a plocha tésnéni, fadici tahla
a kabely, ménic to¢ivého momentu, fadici paka;

Rozvodovka a diferencial
centralni diferencial, skfin diferencidlu, talifové ozubené kolo a pastorek,
h¥idele, ozubena kola, loZiska, pouzdra, hfidele diferencialu, rozvodové

paky;

Hnaci ustroji

klouby stalé rychlosti, kfizové klouby, pryZové manZzety, hnaci poloosy,
hnaci htidele, loZiska, pouzdra, spojky zavésného zafizeni, tésnéni

a plocha tésnéni;

Zavéseni kol

predni a zadni pruziny, torzni pruziny, spojovaci tyce fizeni, cepy naprawvy,
pri¢né nosniky, pomocné ramy, loZiska kol, naboje kol, vymezovaci
podlozky, pojistné matice;

Rizeni

posilovac fizeni, skfin fizeni, skfin prevodovky, ozubeni s pastorkem,
Cerpadlo posilovace fizeni, nadrzka posilovace fizeni, tésnéni, loZiska,
vnéjsi tahla, fidici ty¢, sloupek fizeni, klouby, ty¢ fizeni;
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Brzdy
fidici jednotka systému ABS, soucasti systému ABS, snimac rychlosti,
posilovac brzd, brzdové potrubi, tfmeny kotoucovych brzd, brzdové
kotouce, brzdové bubny, tahla, ventily omezovace, hlavni brzdowy vélec,
zasobnik brzdové kapaliny, brzdové valce kol, podtlakové cerpadlo;

Klimatizace/vytapéni

vymeénik tepla, klapky topeni, motorek vétraku topeni, kompresor
klimatizace, kondenzator, vyparnik, nadrzka kondenzatu, ovladaci prvky
topeni, ventil topeni, snimac teploty vyparniku;

Elektrické zatizeni

startér, alternator, civky, motorek stéract, motorek ¢erpadel ostfikovacd,
relé smérovek, motor vétraku topeni, klakson, manudlné ovladané
spinace, spiralovy kabel airbagu, jednotka elektronického zapalovani,
relé, prvky vyhfivani zadniho okna, palubni pocita¢, motorky ovladani
oken, spinace elektrického ovladani oken, motorky ovladani zpétnych
zrcatek, dalkové ovladani na klici, elektromagnet centralniho zamykani,
fidici jednotka centralniho zamykani, senzory airbag(, jednotka zpoZdéni
zhasnuti osvétleni interiéru, ukazatele, hodiny, rychlomér a snimac
rychlosti, tachometr, izolace vodich (proti zkratu), motory elektrického
ovladani sedadel, zapalovac, snimace, prvky vyhfivani sedadel, alarmy
(pouze originalni Toyota), motory naklapéni pfednich svétlometd,
zapalovaci kabely, pfeprogramovani elektronickych fidicich jednotek ECU
a software (v pfipadé chybového kédu jednotky);

Karosérie

stfesni okno (pouze originalni Toyota), motory pro stfesni okno (pouze
originalni Toyota), zamky dvefi, uvolfiovaci kabely kapoty motoru, vzpéra
zadnich vyklopnych dvefi, ¢epy stéracl, vedeni manuélné ovladanych
sedadel, pfislusenstvi instalované vyrobcem, originalni prislusenstvi
Toyota instalované do nového vozidla ptred predanim zakaznikovi.

Soucasti a komponenty vyjmuté z programu zaruky

a) udrzbové dily, jejichZ periodickou vyménu predepisuje vyrobce v
podminkach pravidelnych servisnich intervald, véetné prace pro jejich
vyménu;

b) dily podléhajici béZznému opotfebeni- napt. brzdové desticky, brzdové
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obloZeni, Celisti, svicky, kotouc a viko spojky a spojkové loZisko, klinové
femeny a napinace, akumulatory, kola, pneumatiky, tlumice pérovani,
vélec pneumatického odpruzeni, vwyfuk a vyfukova soustava (kromé
komponent{ vwfuku uvedenych v odstavci Motor);

gumové a pryzové komponenty — napt. gumové hadice topeni, pryzové
hadicky, upevriovaci silentbloky motoru a kabiny, ochranné listy,
gumicky stéracl, manZeta poloosy, pouzdra stabilizatord;

exteriér — svétlomety, ¢ocky svétlometd, Zarovky, plechové

a chromované dily karosérie, narazniky, zavésy dvefi, skla, anténa, kliky

vvvvvv

C

~

d

~

a prichytky;

interiér —oblozZeni a ¢alounéni, potahy a vycpavky sedadel, koberce,
zapalovac, hlavice fadici paky, kryt palubni desky, volant;

f) multimedialni systémy;

g) dily a pfislusenstvi, které nejsou originalnimi produkty Toyota.

~

e

Program nepokryva naklady na opravu, pokud
a) soutast neniuvedenav seznamu dilG krytych zarukou;
b) sejednd o disledek béZného opottfebeni dilu, vznik hluku a/nebo
vibraci;
c) navozidle nebyla vykonana pravidelna servisni idrzba dle specifikaci
wyrobce vozidla; tento pozadavek plati od okamzZiku prvni registrace
vozidla;
se jedna o wysledek zavady, ktera nebyla bezodkladné oznamena
autorizovanému servisu Toyota nebo pokud autorizovanému servisu
Toyota nebyla dana moznost k opravé soucasti;
se jednd o ddsledek opravy, kterd nebyla provedena autorizovanym
servisem Toyota;
f) sejedna o zavadu zplsobenou pf¥i pouzivani vozidla v rozporu
s doporuc¢enim vyrobce (napf. pfi nespravném pouziti, pti zavodech,
jizdé v extrémnim terénu, nepovolenou Gpravou vozu, nadmérném
zatizeni apod.);
se jednd o vysledek poruchy zplsobené vnéjsimi pfi¢inami a/nebo
prirodnimi Zivly (napft. vniknutim vody nebo prachu, poskozenim
odletujicimi kaménky, povodni, ledovkou nebo namrazou, boufi,
ptirodnimi katastrofami, dopravni nehodou, ohném, vybuchy, valkou,
obcanskymi nepokoji, mocenskou akci, tmysinym poskozenim,
pusobenim soli, poskrabanim skel, zne¢isténim);

d

~

~

e

~

g
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se jedna o poSkozeni zplsobené pouZitim pfislusenstvi nebo speciélni

vybavy, ktera neni originalnim prislusenstvim Toyota;

i) sejedna o wysledek poruchy zplsobené umyslem & hrubou nedbalosti
(napt. pti pouziti nevhodnych maziv a/nebo paliva);

j) sejednd o disledek neschvalené modifikace nebo pFestavby pdvodni
konstrukce vozidla;

k) byly do vozidla namontovany dily a soucastky, které nedosahuji
srovnatelné kvality originalnich dild a sou¢astek Toyota;

1) sejedna o disledek nespravné montaze kol, nespravné provedené
opravy, chybné montaze nebo nespravné vymeény nékterého dilu nebo
soucasti;

m) se jedna o ddsledek pouZiti dilu nebo soucastky, ktera evidentné
vyZadovala opravu;

n) se jedna o estetické polozky, tj. opravy laku, opravy korozi, zménu
nebo blednuti barvy, deformace, praskani, uvolnéni spojQ, poskozeni
zpusobené vniknutim nebo kondenzaci vody;

0) se jedna o pokryti nakladt spojenych s ptimymi ¢i nepfimymi

nasledky zavady vozidla, jako jsou napftiklad nahrady za obdobi bez

vozidla, ztratu majetku ¢i cennosti, naklady na vozidlo z ptij¢ovny,
naklady na odtah vozidla, hotel a podobné, pokud tyto sluzby nebyly
poskytnuty spole¢nosti Europ Assistance v ramci asistencnich sluzeb

Toyota Eurocare.

Ze zaruky jsou vyjmuta vozidla

a) ktera nejsou registrovana v Ceské republice nebo Slovenské republice;

b) castecné nebo zcela vyuZivana pro komercéni prepravu osob nebo jsou
pro tyto Gcely pronajimana (napf. taxisluzba nebo autoskoly);

¢) registrovana na prodejce voz(, opravny nebo spole¢nosti jiného typu,
pusobici v oblasti prodeje a servisu vozidel;

d) pouZivana k zavodim nebo obdobnym tréninkovym jizdam;

e) policejni, hasi¢ska, vozidla zdravotni zdchranné sluzby a vozidla
pouzivana k podobnym dcelam;

f) s celkovou hmotnosti pfesahujici 3,5 tuny

g) technicky nezplsobila k provozu.

K tomu, abyste jako drzitel zaruky mohl vyuzit ochranu a pInéni, které
poskytuje zaruka Toyota Extracare, musite dodrzovat nasledujici
povinnosti:

a) Zajistéte provedeni pravidelné pfedepsané servisni drzby
specifikované wjrobcem v SERVISNI KNIZCE vozidla. Provedeni
pravidelné servisni udrzby svérte autorizovanému servisu Toyota,
ktery vzdy automaticky zajisti zapis o absolvovani tdrzby do
centralni celoevropské elektronické databaze servisni idrzby Toyota
(elektronickou evidenci pravidelné servisni idrzby maji vozidla
s datem prodeje od 1. 8. 2009 dodana do sité distributorem Toyota
Motor Czech a Slovakia). Zaznamy o provedeni pravidelné adrzby jinym
nez autorizovanym servisem musi byt v pfipadé vzniklé zavady vzdy
predlozZeny autorizovanému servisu pro uplatnéni zaruky.

b) Nepretacejte pocitadlo ujetych kilometrd, abyste ovlivnil/a zaruku.
V ptipadé poruchy, stejné jako vymény pocitadla kilometrd o tom
okamzité informujte poskytovatele zaruky, a to véetné podrobnosti.

c) Dodrzujte pokyny vyrobce uvedené v uZivatelské pfirucce vozidla.

Prava plynouci ze zaruky zanikaji v ptipadé, Ze vznikla zdvada ma
souvislost s nedodrZzovanim pravidelné adrzby a kontrol predepsanych
v SERVISNI KNIZCE Toyota.
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A) Uplatnéni zaruky v Ceské a Slovenské republice

Pokud dojde k zavadé na nékteré ze soucastek zahrnutych v zaruce
avyzaduje to naslednou opravu, kontaktujte neprodlené vaseho
poskytovatele zaruky nebo jiny autorizovany servis Toyota v Ceské

nebo Slovenské republice. Jiny neZ autorizovany servis Toyota nelze

k uplatnéni zaruky vyuZit. V pfipadé nepojizdného vozidla kontaktujte
prosim asisten¢ni sluzbu Europ Assistance, ktera zajisti odtah vozidla do
autorizovaného servisu Toyota.

Postup ohlaseni zaruéni zavady

a) omezte vznik pfipadné dalsi skody jak jen to je mozné;

b) ohlaste neprodlené autorizovanému servisu Toyota zavadu spadajici
do této zaruky a poskytnéte viiz k posouzeni zavady a uréeni skody;

¢) predlozte servisu tuto ZARUCNI KNIZKU a také SERVISNI KNiZKU
vozidla s historii predepsané servisni idrzby. Povinnost predloZit
SERVISNI KNIZKU neplati pro vozidla s elektronicky vedenou evidenci
servisni udrzby a pouze za predpokladu, ze vsechny pravidelné udrzby
byly provadény v servisni siti Toyota.

Podminky uplatnéni a vytizeni zaruky

a) pokud budou spinény podminky pro uznani zaruky dle této ZARUCNI
KNIZKY, pak tato zaruka pokryje naklady potfebné na provedeni
opravy vozidla plynouci ze vzniklé zavady; plnéni zaruky zahrnuje
nahrady nakladd na opravu véetné viech nezbytnych dili bez finan¢ni
spolutidasti drzitele zaruky;

b) rozhodnuti, zda se jedna o opravu krytou prodlouzenou zarukou,
stanovuje autorizovany servis Toyota v Ceské a Slovenské republice;

) vsechny opravy, vymény dili nebo sou¢asti a servisni prace budou
provedeny podle standardnich zaru¢nich podminek vyrobce;
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d) vSechnyvyménéné soucasti se stavaji majetkem autorizovaného
servisu Toyota, ktery vyménu dilu provadi;

e) wyse thrad nakladt za viechny opravy kryté zarukou je omezena vysi
kupni ceny zaplacené za vozidlo véetné DPH.

B) Uplatnéni zaruky v zahranici
(pouze v zemich specifikovanych v této ZARUCNI KNIiZCE)

Pokud se nachazite v zahrani¢i (kromé Ceské a Slovenské republiky)
adojde k zavadé na nékteré ze soucastek zahrnutych v zaruce, ktera
vyZaduje naslednou opravu, navstivte pouze autorizovany servis Toyota.
V ptipadé nepojizdného vozidla kontaktujte prosim asisten¢ni sluzbu
Europ Assistance a postupujte presné podle jejich pokynt. Zaruka Toyota
Extracare plati pouze tehdy, je-li pobyt v zahrani¢i kratsi nez 90 dni
vcelku. Pro uplatnéni zaruky v zahrani¢i plati rozdilny postup ne# v Ceské
a Slovenské republice. V zahranici je drZitel zaruky povinen uhradit
naklady na opravu vzniklé zdvady kryté zarukou a nahradu téchto nakladd
uplatnit po navratu do Ceské, respektive Slovenské republiky.

Postup p¥i opravé v zahranici

a) omezte vznik pripadné dalsi skody jak jen to je mozné;

b) ohlaste neprodlené autorizovanému servisu Toyota zavadu spadajici
do této zaruky a poskytnéte viiz k posouzeni zavady a urceni nakladt
naopravu;

c) vpfipadé opravy souvisejici se vznikem zévady kryté zarukou uhrad'te
autorizovanému servisu Toyota naklady na tuto opravu; faktura musi
obsahovat podrobné informace o provedené praci, cenach pouzitych
nahradnich dil(i a cenach za praci;

d) je-li to mozné a umoznuji-li to podminky, vyzadejte od autorizovaného
servisu provadéjiciho opravu vadné soucastky (mohou byt pozadovany
pro uplatnéni naroku na proplaceni faktury za opravu po navratu do
Ceské, respektive Slovenské republiky).
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Podminky uplatnéni a vy¥izeni zaruky po navratu ze zahranici

a) po navratu do Ceské, respektive Slovenské republiky predlozte
neprodlené vasemu poskytovateli zaruky nebo jinému autorizovanému
servisu Toyota na tizemi Ceské nebo Slovenské republiky fakturu za
opravu vozidla ze zahrani¢niho servisu;

b) predlozte tuto ZARUCNI KNiZKU a SERVISNi KNiZKU vozidla s historii
predepsané servisni udrzby;

) je-lito moZné, predejte autorizovanému servisu i vadné soucastky;

d) pro vyrizeni zaruc¢niho pripadu umozZnéte autorizovanému servisu
nebo povérenému zastupci LGl kontrolu vozidla a provedené vymény
soucastek:

e) poschvaleniopravy dle téchto zaru¢nich podminek vdm budou naklady
na opravu uhrazeny servisem, u kterého byl vznesen poZadavek na
proplacent;

f) schvaleni opravy a vyplaceni ndhrady vzniklych naklad souvisejicich
se zavadou krytou zarukou bude provedeno do 45 dni od predloZeni
potfebnych dokument( autorizovanému servisu;

g) nazakladé dohody drZitele zaruky a servisu mizZe byt provedena
Ghrada bud'v hotovosti nebo prevodem na tcet;

h) vyse uhrad nékladl za vsechny opravy kryté zarukou je omezena vysi
kupni ceny zaplacené za vozidlo v¢etné DPH.
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Prodlouzena zaruka Toyota Extracare a také asisten¢ni sluzby Toyota
Eurocare prechazi pfi prodeji vozidla na nového vlastnika za pfedpokladu,
Ze pravidelna idrzba a opravy vozidla byly provadény autorizovanym
servisem Toyota v souladu s doporucenim vyrobce, a Ze nebyl prekrocen
stav kilometrd uréeny pro prodlouzenou zaruku ani celkova zaru¢ni doba.

Informujte prosim nového vlastnika vozidla o existujici prodlouzené
zaruce a piedejte mu tuto ZARUCNI KNIZKU.
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Asistencni sluzby
Toyota Eurocare

Pocatek a trvani asisten¢nich sluzeb

Asistencni sluzby Toyota Eurocare zacinaji 36 mésicli od prvni registrace
vozidla a kon¢i 24 mésict po uplynuti této doby, bez ohledu na pocet
ujetych kilometr(. Pocatek asisten¢ni sluzby Toyota Eurocare tedy plynule
navazuje na asistencni sluzby poskytnuté pti prodeji nového vozidla

a prodluzuji je tak na celkovou dobu 5 let.

Kde je moZné vyuZit asistencni sluzby

Pro zajisténi co nejvétsiho komfortu pfi vasich cestach do zahranidi je
wyCet zemi krytych asistencnimi sluzbami obsahlejsi (celkem 45 zemi),
nez je vyCet zemi krytych prodlouZenou zarukou Toyota Extracare

(32 evropskych zemi). V nasledujicich zemich miZete vyuZivat asisten¢ni
sluzby Toyota Eurocare.

Andora, Belgie, Bosna-Hercegovina, Bulharsko, Ceuta*, Cerna Hora, Ceska
republika, Dansko, Estonsko*, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko,
Irsko, Island*, Itélie, Korsika*, Kypr, LotySsko*, Lichtenstejnsko, Litva*,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie*, Malta, Monako, Némecko,
Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko*, Recko, San
Marino*, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko* (evropska Cast), Ukrajina*, Velka Britanie, Vatikan*.

* takto oznacené zemé jsou kryté pouze asisten¢nimi sluzbami,
ne prodlouZenou zdrukou
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Rozsah naroku na asistenéni sluzby Toyota Eurocare

Narok na ¢erpéni sluzeb bezplatné asistence vznika pouze za predpokladu
kontaktovani centraly Toyota Eurocare bezprostfedné po vzniku incident(
popsanych nize. Pfedevsim se tim rozumi, Ze dfive, nez klient zapocne
jakkoliv fesit udalost na svém vozidle, musi kontaktovat linku Toyota
Eurocare za (i¢elem schvaleni/vyhledani dodavatele technické pomoci ¢i
sluzeb.

Narok na asisten¢ni sluzby maji fidi¢ vozidla a osoby pfepravované ve
vozidle v dobé vzniku udalosti (v souladu s platnymi predpisy a v souladu
s technickym priikazem vozidla). SluZby se nevztahuji na osoby
prepravované ve vozidle za Gplatu a na stopare.

Bezplatna asisten¢ni sluzba Toyota Eurocare je poskytovana v pripadé
téchto incidentt

Porucha - poruchou se rozumi mechanicka, elektricka nebo elektronicka
zavada, v jejimz disledku je viz nepojizdny nebo nezplsobily k provozu
(napt. pokud nesviti levé potkavaci svétlo nebo ukazatele sméru).

Nehoda - udalost, pfi které dojde vlivem narazu k mechanickému
poskozenivozidla zvnéjsku a v disledku které je vozidlo nepojizdné nebo
nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich.

Problémy s palivem

a) obtiZe zplsobené natankovanim nespravného nebo nekvalitniho
paliva;

b) obtiZe zplsobené zamrznutim paliva;

) obtiZe zplisobené nedostatkem paliva v nadrzi - asistenéni sluzba
zatidi dovoz paliva na misto, kde bylo vozidlo fidi¢em odstaveno. Cena
dovezeného paliva bude uhrazena klientem/uzivatelem vozidla.
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Vybiti baterie — asisten¢ni sluzba zafidi ptijezd asisten¢niho vozidla, které
provede start vozidla pres startovaci kabely, nebo v ptipadé nutnosti
odtah do nejblizsiho autorizovaného servisu Toyota.

Defekt pneumatiky — asistencni sluzba zafidi prijezd asistencniho vozidla.
Technik provede vyménu pneumatiky za rezervu. V ptipadé, Ze klient nema
rezervu nebo defekt nelze opravit opravnou sadou, bude vozidlo odtazeno
do nejblizsiho autorizovaného servisu Toyota. Opravu pneumatiky

v servise a cenu nové pneumatiky (pokud je nutno ji vyménit) hradi
klient/uzivatel vozidla.

Ztrata kli¢a &i zabouchnuti kli¢h ve vozidle - asistencni sluzba zafidi
prijezd asisten¢niho vozidla a vyskoleny technik provede odemceni
vozidla. Cenu dilli timto zdkrokem poskozenych nebo cenu dovezenych
nahradnich kli¢@ hradi klient/uZivatel vozidla.

KradeZ vozu - odcizeni vozidla cizim subjektem, ke kterému dojde mimo
domovskou zemi klienta.

Sluzbu Toyota Eurocare mizete kontaktovat i v p¥ipadé dalsich potiZi

s vasim vozem, které nejsou kryty timto programem Toyota Eurocare
(napt. poskozeniv dlsledku vandalismu, krddeZ vozu v ramci domovské
zemé). | v téchto situacich vam zkuseni operatofi vzdy poradi a doporudi
ten nejvhodné;jsi postup feseni vasi situace.

Definice mista bydlisté klienta/uZivatele vozu

Pokud je vozidlo registrovano na fyzickou osobu, pak je za bydlisté
povazovana adresa trvalého bydlisté klienta/fidi¢e vozu v dobé incidentu.
Pokud bude majitel vozu spolujezdcem ve vozidle, tak se asistence
primarné vztahuje na jeho osobu a za bydlisté je pak brano trvalé

bydlisté majitele vozu jako spolujezdce. Pokud je vozidlo registrované na
pravnickou osobu (firemni vozidlo), pak je za bydlisté povazovano sidlo
spole¢nosti uvedené v technickém priikazu.
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Silni¢ni asistence
V ptipadé poruchy nebo v piipadé nehody, kterd by vas viiz Toyota udinila
nepojizdnym, vam sluzba Toyota Eurocare bezplatné poskytne:
a) okamzity zasah profesionalni silni¢ni sluzby
b) silni¢ni sluzba zajisti odstranéni mensi poruchy opravitelné pfimo
na misté

Odtahova sluzba

V ptipadé, Ze by byl pokus o uvedenivozu zpét do pojizdného stavu
nelspésny nebo se ukazal byt nepraktickym, zajisti Toyota Eurocare
odtazeni vozidla do nejblizsiho autorizovaného servisu Toyota. Pokud
vyvstane nutnost uschovani vozidla na parkovisti az do doby, nez bude
otevfen prislusny nejblizsi autorizovany servis, Toyota Eurocare zajisti

a zaplati Uschovu tohoto vozidla az do vyse 75 €. Asistencni sluzba také
zajisti prepravu jakéhokoli ptivésu nebo karavanu (se standardnim

50 mm zavésnym spojovacim zafizenim) ptipojeného kvozidlu do téhoz
autorizovaného servisu Toyota. V pfipadé odtahu vozidla Prius nebo
jiného hybridniho vozidla musi byt odtah proveden na hydraulické
plosiné. Asisten¢ni sluzba dale zajisti v ramci odtahu i odvoz posadky do
mista opravy za (i¢elem otevreni zakazky ptfed zahdjenim opravy vozidla,
zajisti a zaplati Toyota Eurocare vhodnou dopravu (taxi, vlak) 1 osoby do
tohoto servisu 1x tam a zpét. Maximalni finan¢ni limit na tuto sluzbu je
40 EUR.

Zpravy a poradenstvi

V ptipadé jakéhokoli technického problému spojeného s uzivanim vozu,
vykradenim auta, ztratou nebo odcizenim kreditnich karet nebo nemoci je
k dispozici Toyota Eurocare a jeji poradensky tym, ktery vam poradi nebo
pFeda zpravy vami uréenym osobam. MZe se stat, Ze nebudeme moci
pokryt naklady spojené s danym problémem, ale s jistotou vdm pomGZeme
najit fesent.
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Pokud porucha nastane dale nez 50 km od mista bydlisté a pokud

nelze opravit vase vozidlo tyz den, mdZete navic ke sluzbam Silni¢ni
asistence, Odtahova sluzba a Zpravy a poradenstvi ¢erpat dale uvedené
sluzby. Sluzby Hotel, Nahradni viiz a Ndhradni doprava nelze vzajemné
kombinovat. Sluzbu Vyzvednuti opraveného vozu nelze kombinovat se
sluzbou Hotel.

Néahradni doprava — pokracovani v jizdé

Toyota Eurocare zajisti i uhradi dopravu pro vas i spolucestujici viakem
prvni tfidy pro umoznéni pokracovani jejich cesty do cilového mista,
nebo zpate¢ni cestu pro umoznéni navratu do mista bydlisté (do zemé
registrace vozu). V pfipadé, Zze by doba cesty vlakem presahla 6 hodin,
bude zajisténa leteckd doprava v economy tfidé. Toyota Eurocare zajisti
zaroven souvisejici transport na nadrazi ¢i letisté.

Hotel

P¥ejete-li si zistat v misté opravy vozu, Toyota Eurocare zajisti platbu
ubytovaniv hotelu pro fidice a spolujezdce, a to nejdéle na 4 noci
avnejvyssi cené 127 € na osobu a noc. Stravu a dalsi Gtraty hradi cestujici
sami. V pfipadé potteby zajisti Toyota Eurocare i transport posadky do
tohoto hotelu.

Néhradni vozidlo

Ptejete-li si pouzit nahradnivozidlo po dobu opravy, Toyota Eurocare
vam zajisti bud pfistaveni nahradniho vozu stejné kategorie, nebo zajisti
transport do plj¢ovny. Maximalni doba zapdj¢ky jsou 3 pracovni dny.

V ptipadé, Ze oprava nebude dokon¢ena béhem 3 pracovnich dnd, je
mozné tento limit rozsifit az o 2 bezprostfedné navazujici/pfedchézejici
dny pracovniho klidu (vikend, statni svatek), pficemz celkova doba
zapUjcky nesmi presahnout dobu opravy vozidla v servise. O ndhradni
vozidlo miZete pozadat i nasledné po provedeni odtahu, pokud zjistite,
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Ze nahradni vozidlo po dobu opravy budete skutec¢né pottebovat. Pficemz
narok na nahradni vozidlo stejné jako i narok na jiné sluzby zanika,
pokud je vozidlo pojizdné a dojedete s nim do servisu, aniz byste predtim
kontaktovali linku Toyota Eurocare. Ackoli je vZdy vyvinuto maximalni
Usili k zajisténi odpovidajiciho nahradniho vozu, nemdZe byt prevzata
zodpovédnost za jakékoli problémy vzniklé s timto zapuj¢enim a se
spolecnosti, kterad zapljceni zajistuje. V piipadé, Ze by vznikly naklady na
odstaveni nahradniho vozidla mimo sidlo zapdj¢itele, hradi tyto Fidi¢ sam
stejné jako dalsi ndklady spojené s provozem zaplij¢eného vozu.

Vyzvednuti opraveného vozidla z mista opravy

Pokud bude zakaznik pfebirat vozidlo z autorizovaného servisu Toyota,
nachazejiciho se ve vzdalenosti vyssi nez 50 km od svého bydlisté, zaridi
a zaplati Toyota Eurocare na zadost zakaznika cestu vlakem prvni tfidy
pro jednu osobu do mista, kde byl viiz opraven. V ptipadé, Ze by se doba
potfebna na cestu povrchovou dopravou odhadovala na 6 a vice hodin,
bude zakaznikovi jako alternativa nabidnuta letenka economy tfidou.

Odtah vozidla do autorizovaného servisu dle volby klienta v ramci
Ceské republiky

Pokud by predpokladana doba opravy vaseho vozu v autorizovaném
servisu Toyota na Gizemi Ceské republiky trvala déle jak 3 dny, je moZné
poZzadat asisten¢ni centralu Toyota Eurocare o odtah vaseho vozidla do
vaseho domovského servisu (servis, ktery je nejblize vaseho bydlisté). Pfi
vyuziti této sluzby ztracite narok na jakékoliv dalsi sluzby popsané vyse.
O tuto sluzbu je tedy tfeba zazadat dfive, nez zacnéte Cerpat jiné sluzby
jako je Hotel, Ndhradni vozidlo a Nahradni doprava.
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Ke sluzbam poskytovanym dale nez 50 km od domova vam navic zajistime
nasledujici sluzby:

Néhradni fidi¢

V ptipadé, Ze by véechny osoby opravnéné a zplisobilé k fizeni daného
vozidla nahle onemocnély ¢i zaznamenaly zdravotni obtiZe a v cesté by
nebylo mozno dale pokracovat, zajisti Toyota Eurocare, po potvrzeni
vyslanym 1ékarskym zastupcem, na vlastni naklady sluzbu nahradniho
fidice. Tento fidi¢ nasledné zajisti cestu do mista zakaznikova trvalého
bydlisté nebo pokratovani v ptivodni cesté v dané oblasti. Vsechny
pridruzené naklady s vyjimkou odmény pro nahradniho fidi¢e nese
zakaznik.

Repatriace vozidla

V ptipadé, Ze je nemoZné vz opravit do 5 dni nebo pokud je vozidlo
nalezeno po kradezi do 30 dni od nahlaseni policii, ma klient moZnost
pozadat sluzbu Toyota Eurocare o zajisténi odtahu vozidla do domovského
servisu. SluZzba muzZe byt poskytnuta pouze po schvaleni technickym
specialistou sluzby Toyota Eurocare, ktery také uréi aktudlni zdstatkovou
cenu vozu. Aby sluzba mohla byt poskytnuta, nesmi naklady na odtah
prewysit zjisténou zdstatkovou cenu.

Dodani nahradnich dila
Pokud nemzZe vz byt opraven z divodu nedostatku ndhradnich dill
v dané oblasti, Toyota Eurocare zajisti a poSle tyto nahradni dily do
autorizovaného servisu Toyota, ktery provadi opravu tohoto vozu.

V pfipadé, Ze se nejedna o dily uvedené v zaru¢nich podminkach
prodlouZené zaruky Toyota Extracare, je cena téchto dild hrazena
zakaznikem.
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Omezeni asisten¢nich sluzeb

Sluzby, které nabizi Toyota Eurocare, nemohou byt poskytovany v

nasledujicich pfipadech:

a) viz se Gcastnil jakéhokoli druhu zadvodl motorovych vozidel;

b) Fidi¢ amysiné porusil zakony nebo dopravni predpisy platné v zemi,
kterou projizdél;

¢) udalosti pfimo zptsobené vélkou, revoluci, nepokoji, stavkou,
teroristickym Gtokem, ozarenim radioaktivnim zdrojem jakéhokoli
plvodu, zemétfesenim nebo jinym atmosférickym Zivlem;

d) fidi¢ nebo jina z(¢astnéna osoba organizuji asistencni sluzby podle
téchto podminek bez predchoziho schvaleni poskytnutého Toyotou
Eurocare.

Europ Assistance nenese Zadnou zodpovédnost za skody vzniklé p¥i
vyuzivani sluzeb Toyota Eurocare. Kvalita poskytovanych sluzeb, zejména
ubytovani a poskytovani ndhradniho vozu, je zavisla na dostupnosti
sluzeb v dané zemi a lokalité.
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Telefonické kontakty na asistenéni sluZbu
Silni¢ni asisten¢ni sluzba Toyota vam wyjizdi poskytnout pomoc zdarma
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

Nachézite-li se v Ceské republice, volejte bezplatné: 800 135 246
pro vozidla s hybridnim pohonem volejte bezplatné: 800 101 007

Nachazite-li se v zahraniéi v¢. Slovenska, volejte: +420 221586 622
pro vozidla s hybridnim pohonem volejte: +420 221586 626

Pokyny pro vyuZiti asisten¢ni sluzby

Operatorovi asisten¢ni sluzby sdélte nasledujici idaje:

a) vase jméno a prijmeni;

b) modelvozidla, identifika¢ni ¢islo vozidla (VIN) a informaci o tom, Ze je
vozidlo kryté prodlouzenou zarukou Toyota Extracare;

c) telefonni ¢islo, na kterém vas Ize kontaktovat;

d) umisténivaseho vozu (zemé, adresa ulice popt. GPS soutadnice
znavigace);

e) popis problému.
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Telefonické kontakty na asisten¢ni sluZbu

Silni¢ni asisten¢ni sluzba Toyota vam wyjizdi poskytnout pomoc zdarma

24 hodin denné, 7 dniv tydnu, 365 dni v roce.

Nachazite-li se v Ceské republice, volejte bezplatné:
pro vozidla s hybridnim pohonem volejte bezplatné:

Nachazite-li se v zahraniéi v¢. Slovenska, volejte:
pro vozidla s hybridnim pohonem volejte:

www.toyota.cz

Toyota Extracare
verze 01,05/2011

800 135 246
800101007

+420 221 586 622
+420 221 586 626



